15 データ分析理解度テスト
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第1部　記述問題
下記の（）に当てはまる語を埋めよ。また、選択問題の場合、選択肢に〇をつけること。
【問題】
	1 組織は、品質マネジメントシステムの（　　　　　）、（　　　　　）および（　　　　）を実証するため、適切な（*　　　　　）を明確にし、それらの（*　　　）を収集し、（△　　　　）するための手順を文書化する。
この手順には、（　　　　）およびその使用の範囲を含む、適切な方法を決定することを含める。
データの（△）には、監視および測定の結果から得られたデータおよびそれ以外の該当する情報源からのデータを含める。
それには少なくとも次の事項からのインプットを含める。
a）　（　　　　　　）
b）　製品要求事項への（　　　　　）
c）　改善の機会を得ることを含む、プロセスと製品の特性および傾向
d）　（　　　　　）
e）　監査
f）　適切な場合、（　　　　　　　　　）

選択肢：　　データ / フィードバック / サービスレポート / 製品 / 製品要求事項 / 適切性 / 適合性 / 妥当性 / 有効性 / 文書化された手順 / 統計的手法 / 供給者  







第2部　選択問題
	No.
	問題と選択肢
	解答

	1
	なぜデータを収集するのでしょう？
A) コンサルタントに叱られるから。
B) 「直感」ではなく「証拠」ベースの品質保証活動を行うため。
C) 経験的に改善を実施するため。
D) データを集計するため。
	

	2
	データの分析は何のために実施するでしょう？
1. 給料の査定のため
F) 品質マネジメントシステムの適切性、妥当性および有効性を実証するため
G) 苦情件数を減らすため
	

	3
	データの分析について、正しいものは以下のうちどれでしょう？
1. データを収集し、分析するための手順を文書化しなければならない
I) 都度、必要なデータを取得すればよい
J) データを分析するための手順を文書化しなければならないが、必要とされるであろうデータは多岐にわたるため、その収集に関する手順は文書化しなくても良い
	

	4
	データの分析のインプットに含める必要がないものは以下の事項のうちどれでしょう？（複数回答可）
1. フィードバック
1. 製品要求事項への適合性
1. プロセスと製品の特性および傾向
1. ボーナス額の推移
	

	5
	データの分析のインプットに含める必要があるものは以下の事項のうちどれでしょう？（複数回答可）
1. 供給者
P) 監査
Q) 販売管理費
R) 不適合品
	

	6
	データ分析の結果、品質マネジメントシステムの適切性、妥当性および有効性が認められませんでした。この場合適切な処置は以下のうちどれでしょう？
1. 品質マネジメントシステムの適切性、妥当性および有効性が認められるまで分析を繰り返す。
T) 品質マネジメントシステムの適切性、妥当性および有効性が認められるようなデータを再度収集する。
U) 当該データ分析結果をインプットとしてCAPAを起票する。
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